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CISAMUSEP

CARTA DE SERVICO AO USUARIO

CONTEXTUALIZACAO:

O CISAMUSEP € um Consoércio Publico Intermunicipal de Saude que oferece
servicos de consultas, exames, procedimentos e servicos odontolégicos
especializados aos 30 municipios pertencentes a 152 Regional de Saude. Os
resultados concretizados, nesses anos, comprovam que a saude tem caminhos para

oferecer solu¢gbes com qualidade.

O CISAMUSEP é parceria entre Municipios, Estado do Parana e Governo
Federal, onde todos tém como foco a melhoria do atendimento em salde para a

populagéo.

MISSAO: Desenvolver acBes de saude complementar e suplementar & populacdo dos

municipios consorciados, com o atendimento de qualidade, resolutivo e humanizado.

VISAO: Ser referéncia em satde complementar e suplementar contribuindo para uma satde

de exceléncia comprometida com a populagéo da regido consorciada.

VALORES: Compromisso, Resolutividade, Qualidade e Humanizacéo.

| - PUBLICO ALVO

Os servicos ofertados tém por objetivo atender os usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) dos 30 municipios consorciados ao CISAMUSEP, os quais sdo pertencentes a
152 Regional de Saude, disponibilizando consultas médicas e odontoldgicas especializadas,
exames de diagnéstico e também pequenos procedimentos cirdrgicos no Ambulatério do
CISAMUSEP, bem como acesso a servicos de saude através de clinicas, hospitais e

laboratdrios credenciados.

Il - SERVICOS OFERECIDOS

o Cardiologia o Cardiologia pediatrica o Coloproctologia

o Dermatologia o Endocrinologia o Gastroenterologia
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o Geriatria o Neurologia o Obstetricia

o Oftalmologia o Ortopedia o Otorrinolaringologia

o Pediatria — Risco o Pneumologia o Pneumologia pediatrica
Intermediario

o Psiquiatria o Urologia o Vascular
o Audiometria o Imitanciometria o Logoaudiometria
o Eletrocardiograma o Eletroencefalograma o Ecocardiograma
o Espirometria o Holter 24 horas o M.A.P.A. 24 horas
o Mapeamento de o Raiox o Teste de Esforco

Retina

o Ultrassonografia o Videolaringoscopia o Video-nasosinusal

o Dermatologia o Urologia o Oftalmologia

Il - REDES DE ATENCAO A SAUDE (RAS)

A Rede de Atencdo a Saude (RAS) foi criada como forma de organizagdo dos
servigcos no Sistema Unico de Saude (SUS), com o objetivo de prestar atencdo integral de
gualidade e resolutiva que atenda as necessidades da populacéo.

Através do programa Estadual de Apoio aos Consorcios Intermunicipais de Saude -
COMSUS conta com uma equipe multiprofissional que tem como meta:

e Estabelecer planos de cuidados envolvendo todos os profissionais;
o Desenvolver um trabalho de valorizacdo dos diferentes pacientes acolhidos;

e Aumentar o grau de corresponsabilidade entre o paciente e os profissionais.

Estas redes estdo organizadas de acordo com o Modelo de Atencédo as Condi¢cbes
Cronicas, que visa o atendimento integral a salde dos usuarios pela equipe
multiprofissional, relacionada abaixo; através da estratificacdo de risco, que é uma

ferramenta que possibilita o planejamento do cuidado de acordo com as necessidades
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destes, garante uma atencdo de qualidade e humanizada nas Redes de: Hipertensdo
Arterial Sistémica (HAS), Diabetes mellitus (DM), Materno Infantil, Atencéo Integral a Saude
do Idoso e de Atencédo a Saude Mental.

Enfim, realiza uma implementacdo do modelo de atencdo com base nas redes de

atencdo a saude de forma que integre a atengcdo primaria, secundaria e terciéria,

melhorando o acesso e a resolubilidade dos servigos.

o Assistente Social o Enfermeiro o Farmacéutico
o Fisioterapeuta o Nutricionista o Psicoélogo

o Fonoaudiélogo o Geriatra o Cardiologista
o Endocrinologista o Psiquiatra o Obstetra

IV — CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO/CISAMUSEP

O Centro de Especialidade Odontolégica — CEO/CISAMUSEP é um servico
Especializado de Atengdo Secundaria Ambulatorial as equipes de saude bucal dos 30
municipios consorciados ao CISAMUSEP, pertencentes a 152 Regional de Saude.

Os pacientes sao encaminhados pela atencdo primaria utilizando os mecanismos de
referéncia e contrarreferéncia, para assegurar a integralidade do atendimento, buscando,
desta forma, superar a fragmentacdo das acdes e a descontinuidade da atencédo a saude,
organizando uma rede de atengao coordenada pela Atencdo Basica.

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS:

o Pessoa com Deficiéncia PcD o Cirurgia o Periodontia

o Endodontia o Protese o Implantodontia
dentaria
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V — REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA
ACESSAR OS SERVICOS

Para acessar 0s servi¢os, o usuario deve ser residente em um dos trinta municipios
consorciados, estar vinculado a Atencdo Primaria de Saude (APS) de referéncia do seu
endereco e comparecer para atendimento no dia e horéario pré-agendados, munido de
documento de identificacdo pessoal, Cartdo SUS e da guia de agendamento acompanhado

da guia de encaminhamento.

VI - PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

O usuario sera avaliado pela equipe médica/odontolégica da Atengdo Priméaria de
Saude de acordo com sua demanda. Verificada a necessidade de atendimento
especializado, o municipio realizara o agendamento deste usuario ao Ambulatério do
CISAMUSEP ou nas clinicas credenciadas ao servigo, que ira acolher a demanda e propor o

tratamento de acordo com a necessidade singular para cada usuario.

oy A

Todo cidaddo tem direito O usuario deve se vincular UBS
de utilizar o Sistema referéncia para seu endereco
Unico de Satide — SUS

Consorcio Piblico Intermunicipal de Salde do Setentrido Paranaense ‘
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Se necessario, sera encaminhado Atendimento médico
para consulta especializada e geral para avaliagdo de
exames complementares sua satude

VIl = PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

N&o é possivel prever o prazo maximo para a prestacdo do servico, levando-se em
consideracdo que cada usuério serd atendido de acordo com sua necessidade especifica,
devendo manter o tratamento de forma continua até o restabelecimento de sua condicéo de

saude.
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VIl - FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Os atendimentos sao realizados de forma presencial no Ambulatério do
CISAMUSEP, localizado na Rua Adolpho Contessotto, n°® 620, Zona 28, Maringd—PR ou em
clinicas credenciadas ao consorcio, cujos enderecos estardo disponiveis nas guias de

agendamento.

IX — LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTAGCAO DO SERVICO

Para auxiliar no acompanhamento da qualidade da prestacdo do servigo realizado
pelo Consorcio, o cidadao pode entrar em contato com o setor de Ouvidoria, o qual permite
ao usuario realizar demandas para que a administracdo tome as providéncias cabiveis. Em
caso de reclamacdo, dendncia, sugestao, duvida e elogio, o acesso pode ser feito das

seguintes formas:

- Site: www.cisamusep.org.br, link OUVIDORIA;

- e-mail: ouvidoria@cisamusep.orq.br;

- Presencial: Rua Adolpho Contessotto, n° 620, Zona 28, Maringa—PR;

- Telefone: (44) 3123-8321.

X — PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

O atendimento prioritario é assegurado conforme Lei Federal n® 10.048/2000, para os
seguintes usuarios: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.

X| — PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

O atendimento é realizado por ordem de agendamento do servico, respeitando as
prioridades asseguradas em lei, devendo o usuario comparecer ao atendimento no minimo

30 (trinta) minutos antes do horario agendado.

XIl = MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
O CISAMUSEP conta com dois mecanismos de comunicagdo com O USUArio:

- Call Center através do telefone (44) 3123-8300;


http://www.cisamusep.org.br/
mailto:ouvidoria@cisamusep.org.br
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- Sitio eletrénico: www.cisamusep.orq.br.

Xlll = MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO
ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTACAO

Para consultas a respeito do servigo solicitado, o usuario deve entrar em contato com

a equipe da Atencdo Primaria de Saude de sua Unidade Béasica de Saude de referéncia.

Caso 0 usuério queira realizar eventual manifestacdo em relacdo aos servicos
ofertados pelo Consércio, esta pode ser feita através da Ouvidoria por meio dos canais de

comunicacao:

- Sitio eletronico: www.cisamusep.org.br, link OUVIDORIA;

- Endereco eletrénico: ouvidoria@cisamusep.org.br;

- Presencial: Rua Adolpho Contessotto, n° 620, Zona 28, Maringd—PR;

- Telefone: (44) 3123-8321.

Maringd, 19 de agosto de 2020.
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